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経営咋於ける｢パブリック･リレ-ションズ｣

寺 障 正 雄

PUBLIC RELATIONS IN MANAGl∃MIl]NT

MASAO TERASAWA
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Recel-tly) recognition of Pllblic Relationg has been spread to every ]'nstitutiolll

public or private･ Public Rela･tions is a
､ pllaSe Of lnanagelnent･ Managel-lent

sets the policies･ Staff and elnPloyces within
an organ,'satioll) Carry th'em out･

Moreove上, Public Rrelartions canal-a should be planned on a lollg-tCrln, COllSt,rllC-

tive bas''u<,the same as al-y Other phase of sound busilleSS lnanagemellt.･ It i畠

hoped to ･'ncrease recog11itio11 0f Public Relations in our country･
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(-)パブリック･ 1)レーションズの沿革

バブリ ヅク･ 1)レーションズ(Public
Rela-

もioTIS)は,其の始めアメ1)カに於てあいまいな

中に発生し,アメリカ人の生活の中で最近の三

十年問以上を経過するに伴って発展し今日に於

ては.一般公言衆との関係に於て極めて大なる重

要性をもつに至つ売のである.公衆との間によ

き関係を保つと云う事は個人にとっても.或い

は会敢にとっても常に必要な事と考えられた.

然しながら公衆の好感を得ん為に良心的な努力

をする事の重要性の認識は徐々に発達するに過

ぎなかった.今日に於ては人間活動の殆んどあ

らゆる部面-T即ち政府,政治,企業,工業,

労仇 教育,宗教,医療,慈善等に関しての市

民及軍政会のあらゆる部面-一に普及するに至

ったのである.

アメリカ紅於ては現在少くとも三十の単科大

学並びに綜合大学の科程の内に於てパブリック

･リレーションズの名称を挙げているけれども,

侍未だに最高学府の規程の中には見出されない

ものも少くない.綜合大学のカリキュラムの重

要な部分が実際社会の要求を受け入れる事に対

して非常に怠慢であったと同様に,パブリック･･

リレーションズの認識も亦驚く程遅れている.

伶,これについては二三の例外がないでもない.

ある綜合大学に於ては.パブリック･7)レーショ

ンズの講義を,広㌧告学或いは市場論の担当教授

がその担当外の負担として,臨時のコースに於

て行わなければならない状態となりつiある.

全く同様に新聞雑誌の講座をもつ大学の講義額



白としても無税せられていたのやあるが,過去

の新聞記者の養成に於てならばともかく,今後

の新聞記者養成としては,バブリヅク･リレシ

ョンズの講座や講義の必要不可放である事は云

うまで･もないであらう.

J･ P･ Selvageは最近のアメリカ企業は五偶の

段階を経て今日の状態に迄発達した■と述べてい

る.

第一の段階は企業の創設者であり,発明家で

ある生産者が一般民衆の欲する所のある物を如

何に生産すべきかを知っていたゞけの時代であ

る.

第二の段階は金融業者がその生産を推進すべ

き資本を集めた時代で優る.

第三の段階は一般公衆の利益の為にその生産

を継続して行い得る所の法律の規定が設けられ

た時代である.

第四の段階は販売員が市場を開拓し,激烈な

る競争によりその優越を争った所の時代である.

第五の段階は一般民衆と云う名義の下に考え

なければならない所の,

所の競争の時代である.

には

三碧空志芸霊警芸至言

(1)その企業の従業員

(2)株主及び出資者

(3)その企業の顧客

(4)その工場をとりまく所の隣人たち-そ

の隣人の中には国家の政策主体即ち中央政府,

地方行政主体及び税務所其他-が含まれる.

これらがバブリヅクスであり,彼らと企業と

の㌍係は近代企業の支配者にとっては最も深い

考慮を要する問題である.

(註)此の論文はモンサント化学工業会敢の

産業並びにパブリック･リレションズ部長で

あるJ. Handly WllighJL-･と,-ワシントン大学

新淵学教授Byroll壬1･ Cbrisもionの共著にな

るPublic Relations in M_anagemen･b･ 1949の

内容を紹介すると共にそれの批判をなさんと

するものである.

(二)バブリヅク･リレーションズの定義

如9

我国に激仕るパブリック･リレーシEンはア

メリカより輸入せられ;今日では一種の掩行語
ともなり,叉これに関する専門の難詰さえも発

行せられているのであるが,その定義は勿論そ

の訳語さえも未だに十足していない.直訳すれ
ば公衆関係,公衆交渉等とせらるべきであるが

意訳して企業の対外関係或いは信愛関係等とせ

られている場合もある.
■■

バブリヅクリ･レーションズはあらゆる人に

対して蒐づ個人として始まる.最も簡単な意味

に於てはそれ娃あらゆる人の他人との関係を意

味する.その人が如何に他の人とうまく行き'
●

叉如何に他の人が彼とやってゆ~くかによってき

まる.もし人々が其の人に対して友情的であり'

共に傍かんとする場合臥その人のパブリック.

1)レーションズは非常によい･と云うことが出来

る.もし叉或る人が他の人に対し明かに不鋭切

であり,叉批判的であるならばその人のパブ1)

ヅク･ 1)レーションズは非常に悪いと云うこと

が出来るであらう.一般公衆との関係はもしそ

の人が映画俳風仲買人,町角の八百屋の如き

であるならば非常に重大な意味をもつものとな
るのである･

個人又は会社に於て公衆との問VC-よき関係を

保つことの必要は常に存在したにも関らす公衆
ヽ

の好感を得んとする意識申努力の価値の認識は
極めて最近に於てなされるに室つ-h昨週ぎない･

バブリヅク･リレーションズは根本的には非

--一骨に簡単であり,叉容易に達成し得られるもの

であるが,これに如何なる定義を与えるべきか
についてはその発生の地であるアメリカに於て

さえも明かではない.横智と簡潔に富んだ定義

として有名なものには次の二つがある･

(1)パブリック･ 1)レーションズは誠臭であ

り他人から信用をうける事である･

(2)パブリック･リレーシヲンズは九十パー

セントは正しき事を行う尊から, L残りの十パー

セントはiEしき事を語る尊から成り立つもので

ある,

次に一般的な定義として,

(8)マックグ72-ヒル出版会･)-d:で払パブリ
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･一ク･リレーションズとはタイプライターの如
く携帯する事ができ,或は原料に潜する証文の

様に持ち歩く事はできないものである.それは

労幼者/得意兜及び社会に舟して常に態度或い

は行動によりて影響を与える所の一種の生活の

方法であるとなし,

(4)モンサント化学工業会牡の重役Edger

llI.Queenyは,バブリヅク･リレ丁ションズと

は会社があらゆる人間をしで善良な行動と誠実

な道義をなさしめる所のものであるとなし,

(5) John Pl.ice Jo-jleS食紅の｢与論の審判｣

はバブリヅク･ 1)レーションズとは一般的に健

全なる小間行動の概念によって判断せられる所

の個人又は会社の言語又は行動であると定義し

得るで盾らうと改し,

(6)プリンストン大学のⅡ･ L･ C)hilds教授

はバブリヅク･リレーショ.ンズとは,畢に個人

もしくは会社が公開的であり,そして社会的重

要性をもつ所の諸活動及び諸関係に落する名称

に過ぎないとなしている.

以上各種の定義より重要と考えられる数個の

点を要約してパブリック･リレーションズを定

義するならば次の如くなるのである.

｢近代のパブリック･リレーションズは一般公

衆の倍額(PllbliG a)nfidence)を建設し其の公衆
ヽ

の認識(Public Unders'tandi7]g)を増す所の政簡

(Policies)及び行為(CondllCb)の企画せられた

諸計画を云うものである｣

これを更に詳言するならば

(A)こ1に云う所の一腰公衆の伝授とはその

経営が現になしつ1ある事に滑する完全なる公

衆の倍額を意味する.

(ち)公衆の認識とはその経営がなさんと試み

つ1ある事に対する公衆のよりよき認識を意味

するものである.

(C)経営はこれらの目的を一定の計画なくし

て達成する事は不可能である.この場合示され

る計画は公衆をして関心をもたしめ,しかも公

衆を満足せしめ得るものでなければならない.

企画せられた計画は新聞発話への積載,ラジ

オによる放途,映画館,劇場の利用等によりな

されるが,これらは投横的,a:薬療ではない.汁

画の企画は希望せられた諸計画が必ず達成する

如く企画されねばならない.これらの点は非常

に単純且つ明瞭な事柄ではあるが一定の計画乃

至は企画なくしては如何なる目的も達せられな

い事になる点を注意しなけれ嘩ならなぃ
(D)この定義に於ける最も重要な言葉は政策

と行為である.これらの言葉はその企菓の支配

人及び幹部が彼の事務の一一過如勺義務の遂行に於

てなさるべき政策及び行為以上のものである.

政篤とはそれが大企業であれ,政府又は地方

自治団捧の公企業であれ,或いは統合専業であ

るにもせよ,その経営の管理に当り経営者によ

ってなされる諸政簡を意味するものである.

行為とはその経営内のあらゆるもの一郎ち

上は支配人,事務員より下は小便,門番に至る

迄の.もの--の諸行為を意味するものである.

以上の如き一般的定義に対し,雑誌｢フ泉-チ

ューン｣(For'tutle)はパブリック･リレーション

ズを特に一触企業に適用すIaに当ってはその定

義を次の如く狭く節すJ<きであるとなしていや･
｢我々の独断の解釈Vtよればパブリック･､リ

レーションズは,直ちに政治家,娯禦企業,港

善事業及び諸大学による圧制的な言葉や行動の

すべてを除外すべきせある.東に叉,それが如
r

何に考案せられ技巧的であっても,企業それ自

身の生産物の販売高を増加せんとする企業それ

自身の努力をも除外すべきである.パブリック

リレーションズは垂に個人的企業が彼等自身の
生括費を得る為一に,或ぃは投資家に対する利益

得んとして共把努力する人々の行動紅のみ関係

をもつものである｡｣

かくの如くバブリヅク･リレーションズの範

囲を限定する事は実行し得るであらう.実際紅

於ては我々は広告や販売をバブリヅクリレヨシ

ンズの手段として役立つものと認める事に満足

せんとするからである.

(≡)バブリヅク･γレーションズの機能

パブ1)ヅク･リレーションズは経営の一部面

である.経営が政篤と行為を決定し幹部及び仝



癖員がそれを実行するのである.か1る協助作

業が克行せられる場合パブリック･リレーシ1

ンズは健全な足場をもつ事になる.

如何にして政篤と行為がバブリヅク･リレー

ションズとなるであらうか.かりに我々がパブ

リック･リレーショズの顧問であり,企業に対

する計画の企画を委託せられるならば,次の如

き諸質問のどれかを第一の質問としてなすであ

らう.

帥 企業の指導者並びに経営方法は公衆に対

しよき評判を有するやご否や.

(t3)企業の全職員は会社に対する仕事に満足

し,誠実であり,誇り.を有するのみならす彼等

は外部の知人に対しその事を公言するや否や.

vl)組織された労偽者と会)fLtとの関係は円満

なりや否や.

(I) ＼-･般社会団軒一致会,学晩クラブ,

政府,地方団体-との関係は如何なる状態で
あるか.

㈹ 顧客は会社及びそのサービスに対し七如

何なる感じをもってtJlるか.

これら質問の解答から諸政策が決定せられ,

経営内に於けるあらゆる職員の行為が決定せら

れるのである.

･戦争,終棋,野球,麻雀と同じくパブ'リック･

7)レーションズも攻撃的並びに防禦由に作用す

る.それは積極的機能と消極的横能とをもつも

のである.我々は同様の事を現代医学に於て見

出す事が出来る.今日進歩せる医師は予防に非

常なる関心を有すると同様に治療にも大なる努

力を払うのである.

多くのパブ1)ヅク･ 1)レーションズの計画は

積極的並びに消極的機能を具体化するものであ

る.~諸問題を予期して積極的に企画せられた計

画は時に訂iF.を必要とせられ,経営に起った諸

問題の長期間の解決に当って消極的な諸計画を

必要とするので･ある.

(1)積極的パブリック･リレーションズ

経営によって誠実に発展せしめられた所のよ

く計画せられた積極的なパブ`リック･リレーシ

ョンズの二三を引用する事とする･
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(a)アメ･リカに於けるあらゆる社会に急速

度の上昇カーブを以て発展しつ1ある,アメ7)カ

電信電話会社ht,しばしば独占的企業であると

の敵意ある与論に対して自己防衛をしなければ

ならなかった. T. N･Vailは1883年電信電話会

社に潜する公衆の支持を得んとして積極的対策

を樹立した.会社は彼の指導の下にその設備と

サービスを改良し,出来るだ伊達かにその料金

を引き~Fげ,その全従業員に親切を表す事を主

唱した.彼は政府とよき関係を持院する事の重

要性を認め,政府の統制に対して斗事をするよ

りも寧ろ協調する政簡を樹立した.彼はもL!も

会社が独占を雑読するなちば競制をうけるか,

さもなくば競事会社が設立せられるであらうと

述べている.

経営の内部的再編成によって一般公衆の行為

を得る政策として,早くより,顧客の感情をより

害さない様にあらゆる男子及び女子の従業員に

対して各人別のスイッチを作り,これらのもの

は何を云うべきか,それを如何に云うべきかに

ついて注意深く訓練された.電線工夫は財産所

有者の好意を得る様に奨赦せられ,電話装置の

工事人は加入者の壁や床に注意して傷つけない

疲に教育されh/.事務職員は会社の利益を守る

と同時に顧客の感情を尊重する様に教育された

(b)マーシャル･フィールド百貨店はシカ

ゴ市の物語りの一部分となっている.斗カゴ市

の大火で地階まで焼失した後わすか十九日して

その店をシカゴ市の古い電車車庫の中で開いて

市民を驚かせた.マーシりレ･フィール･ド百貨

店は約百年間の巧妙な積極的な経営方法により,

すぐれかくブ7)ック･ 1)レーションズを獲得し

てレヽる.

この店の創業者マー㌢ヤル･フィールド翁は

シカゴ市循環鉄道に沿って十三階の百貨店を経

営した.彼は｢顧客は常に正しい｣と言う棲語

の生みの簸であり‥且つ彼はほとんど熱狂的に.

それを証明せんと努力した.彼は近代的百貨店

に尋問店を集中せしむる考えの兜駆寄であった.
そこで顧客はiE当な値段で商品を買いうるのみ

ならず,サーヴィスと豪聾な点に於て割り増し



鮎2

をうける寄が出来たのであった. 1879年信頼し

得る品質の商品を低い予定価格で購入しうる独

立した購買部を設けたのであるが,それは今日

では82の課をもつに至っている それは叉疲れ

そして腹のすいh,顧客に対して始めて食堂を設

汐た.今日それはシカゴに於て最大の食堂とな

っている.それは母親をしてその子供を遊ばせ

る様7K;遊戯場に設けている･

今日顧客は当然運搬,荘麗な待合室,予告案

内,専門家め自由な相談, :造り物の調観
世界

*からの貴重品の蒐集を利用する専が出来る.

毎日何十寓という人がその店に集り,社交の中

心となり,シカゴを通る多くの族行者にとって'

々-シャル･ウィルドのレッテルのついた何物

かを買う専は一つの習慣となってゐる.

(2)消極的パブリック･リレ-ションズ

今日,最も多くのバブリヅク･
-i)レーシ,ヨン

ズの計画は経営の発展よりも幾分遅れているの

が一般であるので,経営の活動の多くは予防的

であるよりも,むしろ救済的であるという方が

安全である.滑桓的なパブリック･リレーショ

ンズは攻撃に対する防禦を準備し,社会の批判

に対して答え,世評や誤まれる報昔をくつがえ

すために用いられるものである.

(a)第一次世界大戦に薮て,政府所有の屈

辱のもとに悩んだ7メリカの鉄道協会は第二次

世泉大戦に際し,一般公衆に対し私企業といえ

どもかかる重大な仕事をなしうるとt^う苛を了

解せしめんと努力した.積極的な鉄道事業の計

画,公衆にサービスせんとする諸努力,近代化

に対する計画及び戦争関係の諸問題を,広告及

び出版物により非常に有効に,つぎつぎと発表

したので政府統制の法案は決して起らなかった.

鉄道事業はもはやそれがパブリック･リレー

ションズを矯正する必要を感ずる時には決して

不活発ではなくなってきている事に注意すべき

である

Lb)初期三十年問における｢チェーン･スト

アー｣ほど最も強い公衆の批判と,最も差別的

な立法に直面した所のものは,アメリカには未

だ嘗て存在しなかった. 1935年に於ける.カリ

フ-Tルニヤの手Tン･ストアー課税法案に反舟

する一般投票に於て,勝利を得た物語は長くパ

ブリック･少レーションズの年代記に穣される

であろう.しかしながら偉大なるパブリック･

リレーシ
至ンズの仕事は･.･企画された諸政策及

び行動の計画によって,チニ,-ン･ストアーが

社会生活に於て.不可故の要素である事を徹底

せしめる事に成功したのである.チェーン･ス

トアー反対法は:事実上消滅し;今日に於ては

それが多くの社会に於て,金城鉄壁の地位を占

めているので･ある.

(e) 19i3年に於て, ′ト麦及び穀物の深刻な世
界的不足が高まる如く予想せられた時紅,ゼネ

ラル･フウド金融二は,自己の利益を守るために,

ライ麦を買占める事を決定した.後になって他

の穀物の状態岳ミ変ったので,会社は代替物を求

める事を止めて,その買占めたライ麦を, ･先物

で販売した.

しかし1946年,戦時食糧局は,ゼネラル･フ

ウド及び他の会敢が,ライ麦市場を買占めた事

に対して抗議を発表した.評論家･議会･及び

二三の新聞は,この事件を-一般公衆に訴えた.

唯一の解決方法は,明白な,率直な,親しみの

ある発表を被傭者及び新聞に対し,全体の詳細

な事情をさらけて明らかにする外はなかった.

この詳細な発表をしたにも拘らず,法規の手鏡

をとゞめる事は出来なかったけれども,それは

i架刻なるパブリック･リレーションズの最悪の

状凄を緩和する事が出来た様に考えられた.

- 以上の如く我々はバブリヅク･リレーション

ズは積極的並びに消極的両面に適応し得る事を

発見した,しかも予防的並びに積極的方法はよ

り多く有効である.一般紙会に於ては再び起つ

事の出来ない最悪の状態を救う為に,最後㊤絶

望的希望として,事後的並びに狩極的にパブリ

ック･リレーションズにすがる非常に多くの例

を見出すのである.
●

(四)パブリックス(Pllbli¢s)の概念

我々がパブ,!3
I;'･クスと云'う場合に,我々は特

殊の地方や地域に共に住む公衆又は彼らの住む



地域とは国旗なし紅或る共通の利益紅よって結

びつけられた所の公衆を意味する.公衆は声を

発し意見を述べその地域紅於ける諸行事に影響

を与える･かゝる公衆をその構成要素紅よって

分類軌若衆の表の如く分類し得るであらう.

･このあらゆる構成内客娃特殊の利益岱体で･ある
からそれ紅基いて一団の公衆を構成する事が出

来る事となる.

(早)地理的団体

姐)国家的

納 金選挙権者(p)全市民 ¢h)金成年

普

(2)地方的

的 中西部人(D)ニA-インダラン-ド入

¢b)テキサス人

(8)地域拍

州 シカゴ人 LE=)サンフランシスコ人
1■

㈹.ブルックリン人

く乙)
･共通利益団体

(1)人種及び国藤一｢

細 ニグ72人 ㈱ 支部人 ¢b)ポーラン

ド人 的 ユダヤ人 細 イクリヤ人

(2)性別

帥 男性(D)女性

(3)住居

打)都会人(D)郊外者 ¢1)地方人

絶)年令

(J)少年(p)青年 ¢1)壮年(I)老年

(5) J枚入

u)高給 的 中給 ㈹ 低給 肖 二千

弗以下

(6)階級

的 労幼者 jE2)白人 内 支配人 L=)

資本家

以上の外宗教,職業,経済的埠鑑,教育軽度

政義等の相違紅よb公衆の区別をなす事が出来

ち.

パブリック･ 1)レーションズの担当者は自己

が関係をもたんとする公衆が何を考えてhるか

を知る責任がある..Eの場合に妓女の四項目を

確認する必要がある.

執泣

(A)その会衆の構成分子を知る事

(B)それが何を考えてぃるかを知る事
＼

(q それがf聴か1る事を考えるかを知る事

(D)それが如何にしてその結論紅蓮するかを

知る事

以上の項目~を確認せんが為紅は,正式文政略

式の調査,質問表 与論技監給費音調査等を,

訪問,議論,問答,会議-の出席,読者欄の設

定等紅よ抄定期,叉娃臨時紀行う事によって連

行せちれる.

パブリック･'リレ-ショ-/ズは公衆の意見,

即ち与論がその企業又は団体に舟して好意しぃ

傾向や態度を示す如く育成せられねばならない,

そこで与論の性質やそれが形成せられ,作用す

る方法を知る必要がある.与論は近代デモクラ

シー国家に於ては全能的な権力を有するもので

ある.一度ゝ 多数の意志が誠実に確認せちれる

と,国民の心に吸収せられそあ督隈を形成する.

その事は,次いで国民の中に安定するのみなち

ずfi大な実力をもつ事となる.それはもはや議

論をする必要もなければ宣伝する必要もなくな

る. ､

かくして我々は,与論とは個人又は団体の意

見の支淀に.3:つて支えられ大河紅発達し尭-もの

.t見る事ができる.それは蒐に進むに徒払,時
としては窺い島の反骨紅よって放とばしり,他

の流れとの交錯によって方向を変じ,意見の親

巷に.よって停滞するけれども,つhには,国家

又は議会の承認によ.り公権力をもった法律と,tJq

うダムに到達するので優る:

パブリック･ 1)レ-シ3.ンズの構成体たる皐

給の定議紅就ては,次の如き'ものがある.

(1).与論は有力であ･り,大損であわ-,漸･わ難

い団塊哲ある. (虹叫もaigne)

控)寒露の圧力私 大気の圧力の如きものや

ある.丸放それを見る事ができな払抄れども,

-吋平方紅つき十六#'ンヂの重さをもつも才ので

ーある(J･R･Lowell)
(3).与論は万能である.与論の味方があれば

何事も失敗しなh.与論の支持なくして娃何事

も成功しえなぃ. (A･Lincolp)
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(4)直ヒ会に於ける異なった与論の数は,理論

的には,その社会に於て個人のその数だ按の異

なった団体が存在する事を示すものである

吹把与論を構成するに当り基本的影響を与え

る′所の要素としては次の如きものが考えられる

(A)第一は家庭及び家族である 心理学者は

我々の意見に対し致命的影響を与える所のもの

は両親,豪産ゐ環境,宗教的並びに道徳的見解

であるとなしている,シー･メェリアムは政党

貞の政治的意見の75%は両親からの影響である.

勿論その影響は青年時代より家族生活の変化に

伴い漸次その効果を失うものとなしている.

(B)第二の基本的要素は学校,教師及び教科

書である.アメリカでは前Lu一紀のマックガ-フ

ィ･-の教科書の影響により倹約,正直.親切,

克己等の諸徳がその道童心の根本となり,自由

企業の根底となったのであった.

(C)第三の要素戦は教会,日曜学校,宣教師,

伝道師の影響である･公衆の戦争,犯5E,罪悪,

禁酒,産兇制限,共産主義其他の政治的並びに

敢金的諸問題についての見解は各種の宗教の教

義に串って影響を受けるのである.

以上の如き与論の構成に対し根本的影響を与

える諸要素の集団に対して,我々が経験を通し,

或いは毎日の生活によって影響をうける種類の

ものがある.これらは我々が目でみ,他人との

交渉により経験する結果,本を読み耳で聞く以■

上の影響を与えるものである.これに類するも

のとしては或る権威者によってなされる一般的

示申請,伝説,評判及び国旗,三角旗の如く公衆

の感情をを動かすもの又は資本家,共産主義者,

母性愛,図表主義者等の用語により広い範囲の

影響を与えるものもある.

吏牢公衆が情報を巣める事により与論に影響

を与える所のものがある.その第→は新1;#1であ

り,第二はラヂオであり,第三は雑誌であり,

其他映画,浸画,喜劇,著書,パンフレヅト等

もある.

(五)パブリック･インテレスト(Public

ln^ue
rest)

.

H･L･Childsはバブリーック･インチレストと

は公衆が考え,公衆が語る所のものである.と

述べ/. A･W.Pageはバブリヅク･インチレス

トに対する経営者の第一紅なすべ`き蕃は-,その

経営の政策を発表する事である.この轟は経営

が公衆に潜Lて奉仕したh,その為に我々は次

の如き契約を進んでしたい,と云うことから･成

立つものである.

以上の如くパブリ.)ク･インチレストを定義

する事は容易でなぃけれども,それは,公衆が

語っている所のもの,或いは公衆が最も利害に

関心を寄せてぃる所のものを意味するととは明

らかである.民主主義国家に於けるすべての経

営は,公衆の了解を求め.その泉認を得る事に

よって始められるものである.もしこの事が虞

実であるならばすべての企業は公衆にその政策

を伝え,企業がなしつ1あること及びそれがな

さんと希望しつ1ある事を発表すべきであーる.

`もしこの前提が永詔せられるならば,次の三偶

の基本的条件が考慮されねばならない.

(1)かかる契約は文書に善かれ且つ印刷出版

せらるべきである.

一般に了解せられた政策だけでは重要さも少

く力も弱いからである.口頭による契約でも,

拘束力はあるが,狭い範囲の公衆しか知り得な

ぃ欠点がある.

(2)経営が公衆に与えんとする政策は,明白

に述べられ, 1変抹であってはならない.しかの

みならす経営はその政簡を着実に守り,不注意

や無視によってそれから外れる事があってはな

らなし､.

(3)か1る契約に於ては,パブリック･イン

テレストは,個人的利害関係を超越し 月つそ

れが重税せられる如く継続されねばならない.

か1る率直な契約として,最も知られている

所のものの-一つは, 1896年8月19日ニューヨー

ク･タイムスの敢詮に於て発表せられたもので

ある.それによれば,次の如き事が述べられて

ぃる部分がある.

ニューヨーク･タイムス紙が誠意をもって,

実現せんとする目的はあらゆるニュースを簡潔



な,そして魅力ある形式で,良き社会に放る丁

寧な言葉をもって,併も如何な為他の信頼すべ

き方法に依るより･も,もつとも速く読者に伝え

んとする事である.次に,ニュースを恐怖と恩

恵を考えす,公平無税に報告すると共に,如何

なる政党,政派,或いは利害関係をも無視して

為さんとするものである,更にニュ⊥ヨーク･

タイムスの紙面をして,一 公衆に重大性を持つあ

らゆる問題を考慮する論壇たらしめ,且つその

目的の為に,.あらゆる視角からの理論的討論を

掲載せんとするものである.

′タイムス紙の大多数の読者は,この約束が充

分果されたと認める点に於て一致するであろう.

公衆は,数百の政治的経済的IJTd二全的出版物に

よt),或いは投票用未払 輿論調査,組織せられ

又はせられない蓮動により.或いは計画に対す

る賛成又は反乱 別な計画又は申出でによりそ

の意見を発表する.公衆の態度は,犯罪,罪悪,

公民教育,民主主義,言論出版宗教の自由,及

び自然資源の愛護の如き事柄に関しても秘密主

義でない.公衆は叉,禁止,同業組合,独占,

政党,価格の公定,賃銀及び時間,社会保証法

案等の未決定事項についても意見を発表する.

パブリックー･リレーションズの最大の目療は,

それ故に,ます第一に公衆が自己の最大の利害

囲係をもっている所のものは,何であるかを発

見する事,第二に公衆の利害関係に奉仕する如

く経営又は施設の政策及び行為を進める事が必
要である.

共に,バブリウク･リレーショ-(ズの範囲内

には公衆に関係をもつ多くの事柄があり,ある

物に′は公衆は殆んど彼等の関心をもたなかった.

かかる場合に於て,何がバブリヅク･インチ

レストセあるかを決定するにあたづては経営者

は断片的恵分析か或いは自身の最上の判断に信

頼する他はない.人間関係の諸問題はiE確な科

学的分析方法によっては解決できない.多少の

困難や誤謬はやむを得ない所である･

バブリヅク･リレーションズの担当者の中に

は彼等の得患先の利害関係はパブリック･イン

チレストよりももつと重要であるとの理論を唱

355

える者もある.勿論,.得意尭の競争力を増すた

めにあらゆる事をなすべきであるが,しかし公

衆の犠牲に患いてなさるべきでない.パブ1)ヅ

ク･リレーションズの活動の遂行に直接利害園

係をもつ団体として,公衆の権利を特に重要視

する事が必要である.最大の考慮条件として公

衆の利害の認識なき寄は,耐二会におけるパブリ

ック･リレーションズの基本的方法ゐ無智によ

るものである事を知るべきである.

(六)パブリック･リレーションズの担当者

パブリ､ワク､･リレーションズを担当する責任

者は経営に関する政熟 理想,行動等を決定し
＼

てこれを行うものであるかち,経営の最高幹部

となるのである二以下これを一般の企業,,政鳳
同業組合,労助組合,その他一般の社会横串に

分けて諭することとする.

(1)
-一般企業

一般企業における担当者は, -･厳に経営管理
者にある.アメリカの例を見れば,ゼネラル･･

モークー会直ヒは副会長P･Garreもものアメリカ商

業会議所は会頭E･ Jolmsもonアメリ考電信電話

会融二は副社長A･W･Pageがこれに当っている･

しかしながらパブリック･リレ丁ショ-/ズは公

衆の支持を蛙得し.かつこれを維持しなければ

ならないのであるから,この首悩者を含めて委

員会を作り衆知を集めてこれ`を行う歩合が少く

なぃ.委員は単独でその仕事を進める場合と,

企業の方針を決定する場合とがある.バブリヅ

ク･リレーションズの局長,部長,又は課長の

下にはそれぞれ主任や係員があってそれぞれ責

任を分限するのであるが,三哩想としては既述の

ように,企業の社長から小一吏門番に至るまでが

協力すべきで･ある.

企業の外部から顧問を招いてこれに当らしめ

る場合が少くない.そ咋は高い専門的な知識の

応用によって適当な政策を立て,或いは広い経

験と公平な判断から導き出されるその企業に最

も適した方針を決定せんがためであ8..場合に

よってはこれに関する一切の仕事を担当せしめ

或いは対･外活動の補助者として常に利用する揚
●



島名6

金あある.

(2)政府

国増結政府の政治には伝統的に疑問をもつも

ので慮る

鑑って政府ほその行政事項に関して場合に於

てu:.国民旺盛当な虞実の情報を知らせる手段を

とる必要がある.1983年ルーズベルトがニュー･

ディール政策を大規模把採用し,経済身の不況

に対応せんとしな時国民から非常な反対があつ

た/政府はニュー･ディール計画に園する小説

を発表しその豊富な宴栄を予言した,これは戦

寧⑳危蝶の額迫紅よって非常な成功を収めた.

政療のあらゆる部局のものは企業が公衆に奉仕

する如く国民に奉仕する事がま路要である.

(令)労頗組合

アメ･r)カの労働組合員は合計14,800,000入紅

上り, AFL組合員が7,.000,･000人, CIO組合長

が6,000,000人,鉄道従業員が4=50,000人,海員

組合貞が600,OQO人,その他1,260,000人となつ

て･1Jqる.査私企業の50%の労幼者はこの組合紅

知Åしている.戦時中の膨脹により組合資金は

印壕ざル虹上わ,しかも毎月$26,950,000の払

込都路ている. AFLは公衆の心紅有利な感情を

獲得せんとして毎月,難詰を発行し,毎週,ニ.1

-スを提供･-L,メ.yフレワトを広く発行してぃ

`る∴図書館及び学校¢組織婿よって誤った印象

を訂jEする目的で研究を行い教科書を発行して

いる.公衆紅労懲者の声明を伝えるため･Kラジ

オを利用し大学及伊高等学校の嘗求に応えるた

め毎年文学書をも発行してぃる. C!王0は,吏紅

とれ以上の公開手段をと-･り,以上にのべた印刷,

*'スタ-,パンフ.i,ツト,ラジオ,演説の外に

毎月歳計,グラフ,経済学者の論文の盛られた

雑誌を発行している･

･以土の外,労働組合関係からは数多くの雑誌

が発行せられ,女子労働者,黒人労働者園係の

ものもあD,/叉労傍者の指導を目･的とし海難誌,

新聞も■数百種類ある.とれを要するに労働組合

の一般公衆に対する園係は改善せられ,今や正

し音方向紅赴かんとする情勢がみられる.

碓)同業組合

アメリカにお抄る南条癖門の同条組合娃16,0

00に上り,毎年$20,000,000に上る資金が組合

活動の促進ために使われている.

組合の潜内活動として娃組合員の名簿を賓行

し,その伝楯と協力を得んが女為に基礎的な資
料,統計的分析-を行い,人事に囲する亭ユ丁ス

を発行し産業全体としての問題を報督して由る.

組合の対外活動,i.しては公衆の安全,草庵紅

対する組合の国風を鮮詮する喪め虹基礎的奉賛

料を発表し新聞,雑誌,ラジオ等の利用紅よつ

て全体としての協同した努力を払ってぃる..ア

メリカ鉄道菓組合,食肉組合,製造工業組合等

の如き漣広告や企業の振興に類百万FFルを使つ
て公衆の支持を得んと努力しつつある.

(5)一般社会事業

営利を目恥としない-毅敢余事菓-教育的,

宗教的,寒善その他の事業-に卑ける,,.プリ

ック･.リレーションズは一般企業紅串ける場合

と殆ど同様である.そこに娃巧みな政篤と凍衝

と手段を考えた行為が経営の盈当者紅よつでな

されな頓才しばならない_.

(A)教育事業

アメリカにおける教育棟粛-の投資は一発四

千鐙ドルに上-り,四千五百万人に上る男女の学

生を約百万人の男女の教師が敢えているのモあ

る,教育に節して,公衆とより密接な関係直線

持せんがために学校の目的や実際活動や軒先の

鮭臭が発表せられ人間生活の理想や平和の価偉

や組織の必要等が教育せられる.父兄と教師と

の間には子供の豪産及び学校における教育方法

に園し七席接な協力が保たれている.

(B)赤十字事業

赤十字事業は全面的にも叉他方的にも行われ

ている.そのパブリック･リレーションズ部門

は三つに区分せられている.第一は新雑,ラジ

オ広告によって宣伝するものであり,第二は一

年の事業計画に対して充分紅必要夜資金を東条

するものであり,第三は一年間紅あたるそiの事

業を行う組織と事務を司る部門である.この外

にも多くの種類のH',版,.その括劫紅潜する公衆

の反応を分析する仕事もある.
､



町)その他アメ･リカのボー~イ･スカウト把関

する事菜,I-教会の活動に対するバブリヅク･.1)

レーシ.ヨンズの如きも挙げ得るであろう.

(也)■パブリック･リレーションズめ実施段

階}iブリック･ 1):レーションズの英雄把当つ

てほ三僻の段帝が存在する･.

(潜 第一の段階は分析である.慮営に関係を

も･づ諸事素を分析し,その管理の存続する限り`

中止巳て放怒ら患い.その分析は蒐づ経営の慮

癒そ由-61の浄;ら始妙ぬばなさない.ついでそb

政策及拶実施について分析し,･それがパブ1)ッ

ク･リt/ションズの計画忙澱る特長と弱点とを

紛倉する凌奏する.I

パブリック･リレーショシズの対象ぼ公衰せ

あL'歩,しかも公衆の意見の分析は最も困難なも
il

のぜある.経営に対する公衆の遊資, `信念, ･先

入観¢分析は経営の外部把於げる指導的市民,

乏を例潅ぼ市長,長老,銀行家,実巣家,教育

者,牧師の知音と,経営Lo内部に於伊る出資者

支配人等との個人的面接応答把依ってなされるL

で為ろう.最も信頼しうる方法は,サンプリッ

グ調査湊の貨殖である.東式な輿論の調査はず

ンプリン/グ調査法把よるのであるが之も決して
正勝な科学的方法ではない.然し乍ら,そb条

件を考赦して,為される怒らば.可成り信頼し得

る客の-となる-.之を例えば垂人汀の中から年令,

也､牧入,任併,鶴亀 ぞの他のもの1同ユの暦■

に対して,一定比率の調査を行うならば,現在の

統計学の理論に於てぼ, 2'-4%の誤差が見込誉

れる把すぎないと言われてtJlる.この事虎勿論

勝敗の分岐が額妙であり,人気が殆んど等しく

分れている場合に於ては逆転する場合も考えら

れる事を認めねばならない.

嘗って貴方は多くの会社が1そP利益について

虞実を発表すると考えますか,或いは彼等が発

表したよりもより`多くの利益を待つ1あると考

えますか,と輿論調査をせられた時に,公衆は;

彼専政質実を発表している,と答えたものは41

%せあり■,夜毎の発表以上の利益を待つ1ある

と答克たものは46%せあった.

:痔ケ

雑誌Tideの発表した併妃よ風ば:,或経替把

放て指導能力を最も多く有するものば誰であ畠ー

か,又貴方がそめ在皆の中で敢交クうメ象倖ろt

うとずる潜らば誰を会長把推選Lまずれ 叉絶

ての八が軍隊に行か怒けれぼ恵ら恵山主ず舟ば

そb経営でば誰が最高の地痩に着くで参ろうか,

と自由投棄を行わせ直ならぼ結果ば時としで予

想音義功って平鹿員の申から后粁と尊敬をや､ち･

うる併の人物を選び出すせあうと述べ七山る.

経営忙由す-る虞b情酔を分析する事舶声常に
困簸せぼある滋もをめ森泉は非常腔重要セあ畠.

バブリヅク.リレーションズめ致喪及び呑め葵

港はぁiる背凄な(-して廠力藩套奄のどな蕃で
あろう,

(2)第二の段階疲計画の癖立であ･畠･.塵曹た

於げる事実の分節を南垂由恵方汝把よって長新

聞実施する結果始めモノ.,..アリ勺ふ少･リーレーショ

ン女K･必要な長期間の計画雷樹立し得るもので､

ある.計画の癖立把当りては次の如き問題が考こ

慮せられなければならない.

的:経営管魂者は, ),'Lブリ`ック.･リレーシ1

ンズのよ巨大なる誠実め巽東に療力す名寄
(tj)被傭著に対する諸政策をより-寛犬VCするp

事

㈹ 経営関係者とめ園係音再建する事

L=lその製品をより広く販売ずる目由紀努力

する事

フォード自動車会社がその生産分野に於げる
指導性を取り戻す為虹考えた所の計画液身の如

きもゃであった.元来会社は三十年兼良心的な

発表をするのを主義として来たし,親密なしか

も塊実的な態度が藤倍音にとられてきた.フォ

ードは個人由な手紙を連続して発表する事によ
り,労他者が会社に激して利害関係をもつ暴を

■

知らしめんと努力した.

フォード2･陛が､サンフランシスコの厚生クラ

ブに於て重大な演詮を行うと共に,待遇向上に

対する他の政策を行った.彼ば19ヰ.6年フォード

自動畢会社に於けるストティギの肝決に当'･3て
′

当時同種産業に於て最高の質金を払ってゐた把

も拘らず89100b･ooo'弥の追加琴を余儀なくさ
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れた.会社は巳に当時一台につき300弗を損し

つiあった. 194=7年自動車販売価格の一般的引

上にも拘らずフォードニ世は15弗から50弗の引

下を命じた.之等の行為の反面に於て経営に於

ける合理仲を進めた.会社の何人をもパブ1)ヅ

ク･リレーションズ計画の増強に引き入れる事

が新指導者の方針であった,賃銀の過去に於け

る引上は,会敢をしてこの価格の切下げを余儀

なくせしめたにも拘らず,この方法はよきパブ

リック･リレTション建設への血みどろな努力

であった.かくしてフォードは一応再生の道を

進んだのであった.

(3)第三の段階は計画の英行である.計画は

実施せられる事によって結果を生むものである.

その結果は輿論の苛酷な裁判によって決定せら

れる.もしその裁判に於て敗れるならばパブリ

ック･リレーションズは何の効果も持たない事

になる.このバブリヅク･リレーションズの実

行に当って関係をもつ範囲には次の如きものが

ある.

州 政府 政府と経営との関係は一般に三種

の性格をもつものである.第一期には政府は経

営を援助する.第二期には経営を取締る.第三

期には経営と争う.経営と政府との関係はこ1

で取扱うには殴りに問題が複雑であるが故紅省

略する事とする.

(D)労働組合
一般に労他組合は公衆の同情

が白分の側にあるとの意見の下に出発する.そ

れは公衆が喧嘩に負けた側には助勢するという

人間の本能をついたものである.企業と労偽者

との斗事紅於ては何人も疑いなく個人の労他者
は常に負けた例と考えられる.この公衆の意見

は時として経営の支配者よりも,組合指導者の

愚かさの為に,裏切られる専がある. 19i7年ゼ

ネラル･エレクトリック会社に於けるストライ

キに於て会社側はその事業と社会に於ける重要
lヽ

さを示し,ストライキによる家庭及び社食への

破壊的結果を高唱し,且つ仕事と賃銀と価格と

の関係を詮.明する専によって勝利を待たのであ

つプ己.

([1)労偽者 経営は個人としての労他者との問

には如何なる場合に於ても,バブリヅク･リレ

｢ションを持つ事となる.アメリカに於ける三

大企業の一つであるスタンダード石油会社は最

近三十年間の平和を労働関係に於て持続してき

た.之は賃銀の合理性,労働者との協調,健康

及び麻拝uに関する充分なる施設に負うものでは

あるが,最も有力な原因は労務管理に於珍る人

間性の尊重にあるものと言われている.この大

会社の支配人は,その雇傭者に対■する人間的接

･触を失わすにいるのである.例えばべ-イ･タ

ウンの装油工場の支配人は六千五戸人の雇傭者

の一人喋らずを知っていると言われている.

的 公開横国 バブリヅク･リレーションズ

は公開性と密接毎関係がある.公開性とはその

思想を了解し,確認せしむる如き方法で,公衆

に示す事である.それにより経営の思想は了解
ib

せられ受け入れられるのである.舟乱 立伝の

如きはバブリヅク･ 1)レーションズと殆ど区別

がない様にも考えられる.併しながら広昔,宣

伝は一方的であって.その反応は比較的問題と

せられないのに反して,パブ1)ヅク･ 1)レーシ

ョンズは公衆が一般に好まない事を好ましめる

所のおんとうな技術であり,それは一種の迎合

術である.かくして公開性は公衆とパブリ･,ク

･リレーションズとを結びつける役目を果すも

のである.新聞紙による公開は人間に於ける食

物の如く必須の段階を経るものであるやゝら最も
′

有効である.従って.新聞の編輯者や報道員に

好ましいヒントを与え,魅力ある写虞を掲載す

ることは,広く利用せられている′ 映画手段の

利用は,可なり制限せられてぃるが重要である.

難詰,専門棟園,商店機関紙,労働新P乱 ラジ

オ,広昔等も亦,公開機関として利用せられる･

(八)バブリヅク･リレーションズの将来

バブリヅク･ 1)レーションズの研究は一つの

体系的な内容をもつものではないので厳密な意

味における科学ではない.又経験と勘によって

進められる所のものであるから科学的な技術や

手段であるとも謂いがたい.従って注意力と労

傍と時間とを必要とする嘩動競技や産業そのも



のに類似するのである.これは第一には公衆と

の漠然とした関係を, ･ある秩序に近ずけるもの

であり,公衆の関心を驚くべき有効な手段七引

きつける所の技術である.

産業界におけるバブリヅク･リレーション女

の発展の歴史は,新聞又は広昔の代理業,通信

連絡員,広告業,バブリヅク･i)レーションズ

の発生という段階を琴ている･しかもこの最後

の.段階においては経営におけるパブ-リヅク･リ

レーションズの決定は経営管理者又は顧問の担

当事項となってぃるので優る.

バブリヅク･リレーションズの講座は, 19i5

年ニューヨーク市の大学に於て始められ, 1947

年より4=9年に至る学年においてボストン大学に

よって採用せられたものが,アメリカの総合大

学における最初のものである.現在パブリ､ソク

･リレーションズの修業にはニケ年の教養課程

を経て後入学し4年の課程を経て,パテユラ.-･

オブ･サイエンスの学位を得る蕃となっている.

マスターの学位は一定の資格ある大学卒業者に

対してのみ与えられる.アメリカ陸軍航基大学

に於ける学科課程及び時間数を示せば,次の如

くである. (1′47一事948年度)

科 目

与 論.

社会心理

(
産業,労傍,政府YC於ける
ブリ
ック･リレーションズ

内部及び敢合関係･
経営及び計画
新聞関係及技術
ラジオ

写虞及び映画
絵画及び広告
演説及び速記
郵便及び新聞
特別事件

雑 誌
●

文官及び武官生活の宣伝
報告及び設計

合 計

時

メ)

間数

12

9

13

､6
21

26

19

】ー7

6

24

8

10

.6
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∴今日ニュー･ヨーク市のみで二百五十以上の個

人及び会社がパブリック･リレーションズに関

する係をおき公衆の便宜に奉仕している.この

外シカゴに於ては六十,ロスアンゼルスでは三

十の経営が挙げられている.公衆の支持を得ん

が為のパブリ,アク･リレーショ-/ズに関する牌

来払･すべての公衆に落するあらゆる関係を意

味する如くなるであらう/

こiに注意すべきはよきパブリック･リレー

ションズは非常に簡単であり.経費も少く容易

に達成し得るものであるにもかiわらす,一部

の-ものが殊更之を困難であり理鮮するのに不可

思議なものとなさんと試みつ1あることである.

誰でもが発言し行動する:事はその人に対する好

意の念を生ぜLむると同様に,経営の場合に於

てもそれと関係をもつものである.もしその言

語や行動が公衆をして経営に好感をもつに至ら

しめるならばそのパブリック･ーリ.レーションズ
′

は良好なるも?とぃうべきである.

近代経済社会に於ける経営の民主化企業の

社会化に対する要求の具体されたものと見られ

るハプリッ'ク･リレーションぞの牌来は我国に

於いても剖目すべき発展を示すであらうと信ぜ

られる.


